Wir sind die ,,Freunde des Skisports e. V. im Deutschen Skiverband e. V.“, kurz DSV aktiv.
Mit ca. 30 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kimmern wir uns um die Bedurfnisse der
Freizeit-Skisportler rund um das Thema , Sicherheit im Wintersport“ mit dem einmaligen
Konstrukt der DSV-Skiversicherungen. Wir sind ein sportbegeistertes Unternehmen und
suchen Verstarkung fur unser dynamisches Team!

Zum nachstmoglichen Zeitpunkt suchen wir fur unser Team eine*n:

Fachreferent*in (m/w/d) im Customer Service
in Vollzeit oder Teilzeit (min. 32 Stunden-Woche)

Das sind lhre Aufgaben:

Als Fachreferent*in im Mitgliederservice stehen Sie im Zentrum unserer Organisation und
fungieren als zentrale Kontaktstelle zwischen unseren Versicherungspartnern und Mit-
gliedern.

lhre Rolle geht allerdings weit Uber das Tagesgeschaft hinaus. Als Fachreferent*in be-
arbeiten Sie die komplexeren und herausfordernden Themen, z. B. die versicherungstech-
nische Betreuung der DSV-Athleten, die fur unsere Organisation von grofRer Bedeutung
sind. Sie sind fachliche/r Ansprechpartner*in fur Kolleg*innen im Haus und vertreten den
Mitgliederservice in abteilungsubergreifenden Projekten.

Sie haben Lust sich in bestehende Prozesse in unserem Verwaltungssystem einzuar-
beiten, diese zu analysieren und Moglichkeiten zur Prozessoptimierung abzuleiten. Diese
Prozessoptimierungen begleiten Sie bis zur erfolgreichen Umsetzung in der Praxis und
erleichtern dadurch den Arbeitsalltag |hrer Kolleg*innen.

Als Schnittstelle zwischen dem Mitgliederservice und der IT formulieren Sie technische
Anforderungen und verantworten das Testmanagement, um die hohe Qualitat unserer
Prozesse und elektronischen Verarbeitungsschritte sicherzustellen.

Was erwarten wir von lhnen:

Sie sind ausgebildete/r Kaufmann/-frau fir Versicherungen und Finanzen (m/w/d) und
haben idealerweise die Weiterbildung zum Fachwirt (m/w/d) fir Versicherungen und Fi-
nanzen erfolgreich absolviert. Alternativ haben Sie eine abgeschlossene kaufmannische
Ausbildung und bringen eine mehrjahrige Berufserfahrung in der Versicherungswirtschaft
mit.

lhre Affinitat fur technische Systeme und Zusammenhange gepaart mit I[hren starken
analytischen und konzeptionellen Fahigkeiten zeichnen Sie aus. Ausgezeichnete Kommu-
nikationsstarke sowie ausgepragte Teamfahigkeit runden Ihr Profil ab.

Das bieten wir lhnen:

Wir bieten Ihnen ein abwechslungsreiches Tatigkeitsfeld in der Sportbranche in einem
motivierten Team an. Damit Sie sich schnell bei uns zurechtfinden, wird lhnen ein/e erfah-
rene/r Kollege*in zur Seite gestellt, der/die Sie durch den Einarbeitungsprozess begleitet.
Durch diese individuelle Unterstutzung stellen wir sicher, dass Sie alle notigen Kenntnisse
und Fahigkeiten erwerben, um erfolgreich in Ilhrem neuen Arbeitsumfeld zu agieren.

Gleichzeitig bieten wir lhnen fortlaufend interessante Weiterbildungsmoglichkeiten zur
Vertiefung lhrer Kenntnisse. Daruber hinaus sind wir offen fur flexible Arbeitszeitmodel-
le, wie Gleitzeit zur optimalen Tagesplanung oder ein Saisonmodell, das mehr Arbeit im
Winter und mehr Freizeit im Sommer ermoglicht. Unser Arbeitsumfeld ist familiar und
bietet angenehme Buros, die nur mit maximal zwei Personen besetzt sind. Daruber hinaus
ermoglichen wir Ihnen die Flexibilitat von Homeoffice-Arbeitstagen nach dem 3-Tage-
Buro/2-Tage-Homeoffice-Modell.

Fur Ihre Anfahrt zur Arbeit bieten wir einen Fahrtkostenzuschuss und gute Verkehrsan-
bindungen. Kostenfreie Parkplatze stehen zur Verfugung, ebenso wie eine Anbindung an
die Miinchner S-Bahn-Linie S6. Uberdies bieten wir Ihnen einen Essenszuschuss sowie
eine kostenlose Mitgliedschaft inklusive Versicherungsschutz fur den Wintersport (DSV
CLASSIC PLUS).

Wie erreichen Sie uns: Kontaktdaten:

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen DSV aktiv / Freunde des Skisports e. V.
inkl. Gehaltsvorstellung und Eintrittstermin. im Deutschen Skiverband

Fur nahere Informationen zu unserem Unter- Tilman Brenner

nehmen steht lhnen Herr Tilman Brenner unter Hubertusstr. 1

+49 (0)89 85790-275 gerne zur Verfligung. 82152 Planegg

bewerbung@ski-online.de



